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▪ 개요 : 상품 A/ S에 대한 접수와 처리내역을 관리

1. 1. 1. 1. 검색하기검색하기검색하기검색하기

검색조건

접수내역,
완료처리

처리내역

①

②

③

④

① 접수일자, 의뢰일자, 입고일자를 다중 선택하여 기간 검색할 수 있습니다.

② 접수업체, 접수품목, 처리자, 고장부분 및 원인, 처리내용, 접수의 완료구분, 처리의 진행상태를

선택하여 검색할 수 있습니다.

③ 검색된 접수목록에서 접수일자, 년번, 거래처명, 처리 항목으로 정렬할 수 있습니다.

④ 접수내역에서 원인 “ * ”를 클릭시 고장부분 및 원인 내용이 우측상단에 보여지며, 처리내역에서

내용 “ * ”를 클릭시 처리내용이 우측상단에 보여집니다.

④
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2. 2. 2. 2. 접수접수접수접수 및및및및 접수증접수증접수증접수증 출력출력출력출력

접수작업

완료작업

처리작업

접수증 출력

1)1)1)1) 접수하기접수하기접수하기접수하기

접수일자, 접수업체, 접수내용, 업체신청자, 접수자, 접수품목, 규격, 단위, 수량, 고장부분 및 원인을

입력합니다.

[접수작업]

- 접수업체 : 수리를 요청한 업체를 선택합니다.  미등록된 업체는 "점(.)+상호”로 입력가능합니다.

- 업체 신청자 : 수리를 요청한 업체의 사원명

- 접수자 : 로그인 사용자에 설정된 사원이 자동 입력되며 수정 가능합니다.

- 접수 품목, 규격, 단위, 수량 : 수리할 품목을 선택합니다.  미등록된 품목은 "점(.)+품명”으로

입력가능합니다.

[완료작업]

- 처리구분 : 접수, 진행, 완료, 취소로 구분됩니다.

- 부가세구분 : 포함, 별도, 작성 중에 선택하며 접수 업체의 부가세구분이 기본 선택됩니다.

부가세구분 변경시 처리의 공입합계와 부품합계가 변경됩니다.

- 출고일자 : 수리한 품목을 접수 업체로 보낸 일자입니다.

- 합계 : 처리내역에 입력된 공임합계와 부품합계에 대한 총금액입니다.
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② “파일찾기”버튼 클릭하여 파일을 선택합니다.

①

2)2)2)2) 파일첨부파일첨부파일첨부파일첨부

① 첨부파일 “관리”버튼 클릭하여 파일올리기 창을 띄웁니다.

② “파일찾기”버튼 클릭하여 파일을 선택합니다.

③ ④

③ “올리기”버튼 클릭하고 ④ “작업이 완료되었습니다. 창을 닫아주세요”메시지에 “확인”버튼을

클릭한 다음 ⑤ 파일올리기 창의 “ X”버튼을 클릭하여 닫습니다.

②

⑤
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3)3)3)3) 접수증접수증접수증접수증 출력출력출력출력

화면좌측하단에 "확인출력"버튼을 클릭하여 저장과 "접수증"출력을 동시에 작업 합니다.

또는 검색화면 우측중앙에 “출력“버튼을 클릭합니다.

접수증은 거래명세서 양식지를 사용하며 상하 동일 내용이 출력됩니다.

①

②

③

⑤

⑦

④

⑥

① : 접수일자 /  접수번호

② : 접수 업체명

③ : 접수 품목 및 규격

④ : 접수 품목의 수량

⑤ : 고장부분 및 원인

⑥ : 접수자

⑦ : 비고
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3. 3. 3. 3. 처리내역처리내역처리내역처리내역 기록하기기록하기기록하기기록하기

① ② ③ ④

④

⑤ ⑥

⑦

- 상태 ① : 처리내역에서 진행상태는 준비, 처리중, 완료, 취소로 구분됩니다.

- 구분 ② : 처리는 외부수리, 내부수리, 부품, D/ C로 구분되며 아래와 같은 용도로 사용됩니다.

*  외부 : 타업체에 A/ S의뢰하여 수리한 경우 "외부"를 선택하고 처리자구분을 "업체"로

선택하여 "처리자"에 해당 업체를 입력합니다.

*  내부 : 자체수리한 경우 처리자구분을 "사원"이나 "부서"로 선택하여 "처리자"에 해당

사원이나 부서를 입력합니다.

*  부품 : 수리에 들어간 부품을 관리할 경우 품명, 규격, 수량, 단가를 선택합니다.

*  D/ C  : 공임합계에 대한 할인금액을 마이너스금액으로 기입합니다.

- 의뢰일자 : A/ S의뢰를 하거나 처리의뢰를 한 일자입니다.

- 처리자 ③ : 처리자구분에 따라 업체, 부서, 사원을 처리자에 기입할 수 있습니다. 

미등록된 처리자는 "점(.)+처리자"로 기입 가능합니다.

- 내용 ④ : 내용란을 클릭하여 우측상단에 나타난 메모장에 입력합니다.

- 입고(처리)일자 : A/ S의뢰후 입고된 일자나 자체수리 완료된 일자입니다.

- 공임합계 ⑤ : 수리하는데 대한 품삸입니다.

① ② ③ ④ ⑤ ⑥
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- 품명, 규격, 단위, 수량, 단가 : 부품에 대한 항목입니다.  부품에 대한 항목을 클릭하면 품목내역창이

뜨는데 여기에는 부품단위를 수정할 수 있습니다.

- VAT, 부품합계 ⑥ : 부품단가는 접수업체에 대한 매출단가가 자동세팅되며 접수업체의 부가세구분에

따라 부품합계가 계산되어 표시됩니다.

부가세가 있는 경우 "VAT"에 "@"가 표시됩니다.

- 최종작업일, 최종작업자 ⑦ : 해당 처리를 입력하거나 최종적으로 수정한 사용자에 대한 사용자번호와

일시가 표시됩니다.

- 처리추가 : 오른쪽마우스 메뉴 "처리삽입“을 선택하여 현재 윗줄에 추가하거나 "처리추가“를 선택하여

현재 아랫줄에 처리내역을 한 줄 더 추가합니다.

또는 화면좌측하단에 "처리추가"버튼을 클릭하면 맨 아랫줄에 처리를 추가합니다. 

(단축키 : Alt + A )

-처리삭제 : 오른쪽마우스 메뉴 "처리삭제"를 선택하여 현재 처리를 삭제하거나 여러 줄을 설정하여

오른쪽마우스 메뉴 "설정분삭제"를 선택합니다.

(단축키 : F12)
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4. A/ S4. A/ S4. A/ S4. A/ S자료를자료를자료를자료를 매출이나매출이나매출이나매출이나 출고출고출고출고 넘김넘김넘김넘김

-매출넘김

A/ S관리 검색화면에서 오른쪽마우스 메뉴 "매출넘김"을 선택합니다.

공임합계는 “ .수선비”품목으로 넘겨지며 D/ C 처리는 “ D/ C”품목으로 넘겨집니다.

매출 입력시 해당 A/ S자료는 처리구분이 "완료"로 바뀝니다.

매출로 넘겨진 부품은 매출 입력하면 재고처리 됩니다.

-매출넘김이나 출고넘김 중에 하나로만 자료넘김 가능합니다.

<매출 넘김후 A/S관리 화면>
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<A/S관리에서 매출넘김한 화면>

매출 입력후 A/ S관리에 해당 자료는 “매출” +”매출일자/매출월번”이 표시됩니다.



- 출고넘김

A/ S관리 검색화면에서 오른쪽마우스 메뉴 "출고넘기"을 선택합니다.

처리내역 구분이 "부품"인 자료만 출고로 넘겨지며 입출고단가로 넘겨집니다.

출고 입력시 해당 A/ S자료는 처리구분이 "완료"로 바뀝니다.

입출고 입력하면 재고 처리됩니다.
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<A/S관리에서 출고넘김한 화면>

출고 입력후 A/ S관리에 해당 자료는 “출고” +”출고일자/출고월번”이 표시됩니다.

<출고 넘김후 A/S관리 화면>



5. A/ S5. A/ S5. A/ S5. A/ S내역서내역서내역서내역서, A/ S, A/ S, A/ S, A/ S대장대장대장대장 출력출력출력출력

- A/ S내역서 : 해당 접수에 대한 내역서를 출력하는 보고서

A/ S관리 검색화면 오른쪽마우스 메뉴 "A/ S내역서출력"을 선택합니다.

A/ S내역서는 내부용과 외부용으로 구분되며, 내부용 출력시 외부수리와 내부수리에 대한

처리자, 처리내용, 공임금액이 표시됩니다. 

외부용 출력시 외부수리와 내부수리는 “수리”로 표시되며 공임금액만 표시됩니다.

<내부용 A/S내역서 >
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- A/ S대장 : A/ S관리에서 검색한 기간에 대한 A/ S자료를 출력하는 보고서

A/ S관리 검색화면 오른쪽중앙 "A/ S대장 출력"버튼을 클릭합니다.

<외부용 A/S내역서 >


